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Pouceni pro spotrebitele

ve smyslu ust. § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zak. ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni (dale
jen jako ,0Z") (dale jen jako ,Pouceni)

ze strany spole¢nosti: SVOBODA & WILLIAMS s.r.0., se sidlem Na Perstyné 362/2,
Praha 1, IC: 27588785 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
v oddile C, vlozce 117311, web: www.svoboda-williams.com (dale jen jako
~Zprostiedkovatel“);

a adresované véem potencionalnim klientdm Zprostfedkovatele, ktefi jsou v postaveni
spotrebiteld ve smyslu ustanoveni § 419 OZ a ktefi maji zajem o uzavieni zejména
zprostfedkovatelské smlouvy (tykajici se nemovitosti) se Zprostifedkovatelem, smlouvy o
rezervaci nemovitych véci a uhrazeni rezervacniho poplatku za nemovité véci se
Zprostredkovatelem a/nebo smlouvy o obstaravani spravy nemovitosti (dale jen jako
~Zajemce" a ,Zprostifedkovatelska smlouva", ,Rezervac¢ni smlouva" a ,Smlouva o
spravé nemovitosti"). Zprostiredkovatelskd smlouva a Rezervac¢ni smlouva a Smlouva o

spravé nemovitosti dale spole¢né jen ,Smlouva".

Zprostiedkovatel timto v souladu s platnou pravni Upravou poucuje kazdého konkrétniho
Zajemce (v souvislosti se Smlouvou, kterou Zajemce hodla uzavfit se Zprostfedkovatelem)
o tom, ze:

Smlouva spada pod rezim OZ;

Predmétem sluzby nabizené Zprostiedkovatelem je zprostfedkovani nebo zajisténi:

prodeje nemovitych véci nebo movitych véci;

pronajmu nemovitych véci;

podnajmu nemovitych véci;

prevodu podilu ve spolec¢nosti;

prevodu druzstevniho podilu;

spravy nemovité véci.

Blizsi popis jednotlivych sluzeb poskytovanych Zprostiedkovatelem naleznete v sekci nase
sluzby.

Smlouvy jsou uzavirany tak, ze Zajemci je na zakladé jeho zadosti poslan navrh Smiouvy.
V navrhu Smlouvy jsou obsazeny informace rozhodné pro budouci smluvni vztah. Navrh
neni pro Zprostredkovatele ani Zajemce zavazny a je predmétem jednani mezi obéma
stranami. Zajemci ze skutecnosti, Zze si vyzada navrh Smlouvy, neplynou zadné povinnosti
vici Zprostiedkovateli;

Pfedmét Smlouvy bude nabizen za cenu uvedenou ve Smlouvé (tj. za odsouhlasenou
cenu) a v pripadé predmétu spravy bude sprava nemovitosti vykondvana v rozsahu a za
cenu uvedenou ve Smlouvé;

Cena sluzby (déle jen ,Provize") bude dohodnuta v konkrétni Smlouvé, rozmezi vyse
Provize je uvedeno na webovych strankach Zprostfedkovatele. K Provizi bude vzdy
pripoCteno DPH, kdy stavajici sazba DPH ¢ini 21 % ze zakladu dané (tj. ze sjednané
Provize), tzn., ze Zajemce je povinen uhradit Zprostfedkovateli jak sjednanou Provizi, tak

DPH vypoctené z této Provize.


https://www.svoboda-williams.com/sluzby
https://www.svoboda-williams.com/sluzby
https://www.svoboda-williams.com/sluzby
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Veskeré naklady Zprostiedkovatele spojené s Cinnosti dle Zprostfedkovatelské smlouvy
jsou zahrnuty ve sjednané Provizi.
Prava Zajemce z pfipadného vadného plnéni sluzeb, stejné jako podminky téchto prav, se
fidi ustanovenimi § 1914 a nasl. OZ (zejména viz § 1915 az 1916, jakoz i 1921 az 1925
02).
Reklamaci je moZno uplatnit nasledujicimi zplsoby:

a. kdykoliv emailem na adrese: stepan.kafka@svoboda-williams.com;

b. v dobé oteviracich hodin v sidle nebo provozovné Zprostredkovatele.
Reklamace musi oznadit vadu poskytnutého plnéni vcéetné prava, které spotrebitel
uplatfiuje. Spotiebitel se v pripadé nepodstatnych vad mdze domahat slevy z kupni ceny,
odstranéni vady (opravy). V opaéném pripadé se muize spotiebitel doméhat i dodani
nového plInéni (je-li to mozné) nebo odstoupeni od smlouvy. Jiz uplatnény narok je mozné
zménit jen se souhlasem Zprostredkovatele.
Jakékoliv vada musi byt vytknuta bezodkladn&, nejpozdé&ji v zdkonné Ihdté&, jinak na
reklamaci nemusi byt bran zretel.
O reklamaci vystavi Zprostifedkovatel spotrebiteli pisemné (emailové) potvrzeni, ve kterém
uvede kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, jaky je rozsah reklamace a jaky zplsob vyfizeni
reklamace spotiebitel pozaduje. Zprostfedkovatel dale vystavi potvrzeni o datu a zptsobu
vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
Zprostiredkovatel rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich
dnl. Do této Ihlty se nezapocitiva doba primé&fend podle druhu sluzby potiebnd k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Zprostfedkovatel se spotiebitelem nedohodnou na deldi Ih(t&. Marné uplynuti této hity se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy ze strany Zprostiedkovatele.
Zvlastni pouceni o moznosti odstoupit od Smlouvy, byla-li tato uzaviena mimo
prostory obvyklé pro podnikani Zprostiedkovatele (k tomu viz i ustanoveni §
1828/2 02):
V pfipadé, Ze byla Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani
Zprostiedkovatele, mate pravo odstoupit od Smlouvy (bez udéni diivodu), a to do 14 dnd
ode dne nasledujiciho po dni uzavieni Smlouvy. Pro Ucely uplatnéni pradva na odstoupeni
od Smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit od této Smlouvy informovat
Zprostiredkovatele formou jednostranného pravniho jednani, napfiklad dopisem zaslanym
prostiednictvim provozovatele potovnich sluzeb nebo e-mailem. MlZete pouZit pFiloZzeny
vzorovy formuldf pro odstoupeni od Smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti. Vyuzijete-li
této moznosti, obratem Vam Zprostredkovatel zasle potvrzeni o pfijeti tohoto oznédmeni o
odstoupeni od Smlouvy. Aby byla dodrzena Ihdta pro odstoupeni od Smlouvy, postaduje
odeslat odstoupeni od Smlouvy pred uplynutim pFisludné Ihdty.
Zaroven Vas vsak vyslovné Zprostfedkovatel poucuje (ve smyslu ustanoveni § 1837 0Z),

ze nebudete mit pravo odstoupit od:



a) Zprostfedkovatelské smlouvy (za shora uvedenych podminek), pokud jste
pozadali, aby poskytovani sluzeb zacalo jiz b&hem Ihlty pro odstoupeni od
Zprostfedkovatelské smlouvy, a pfitom Zprostfedkovatel zprostifedkoval
(nejpozdéji v den predchézejici odeslani ozndmeni o odstoupeni) osobu majici
zajem o nakup/pronajem predmétnych nemovitych véci za podminek stanovenych
ve Zprostfedkovatelské smlouvé. V takovémto pripadé nebude k Vami odeslanému
odstoupeni (z pohledu Zprostfedkovatele) prihlizeno, a to bez ohledu na to, zda
jste byli o zprostfedkované osobé jiz informovani ze strany Zprostfedkovatele;
¢imz samoziejmé neni dotéena moznost posouzeni véci soudem.

b) od Rezervaéni smlouvy (za shora uvedenych podminek), pokud jste pozadali, aby
poskytovani sluzeb zacalo jiz bé&hem Ih{ty pro odstoupeni od Rezervaéni smlouvy,
a bé&hem této Ihlty jiz byl naplnén U&el Rezervaéni smlouvy a byla podepséna
smlouva mezi majitelem nemovitosti a Zajemcem.

11. V pripadé, Ze dojde mezi Zprostfedkovatelem a spotfebitelem ke vzniku spotrebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit
vzadjemnou dohodou, mize spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni fedeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spottebitelskych sporl, kterym je
Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz ®


https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://adr.coi.cz/

Vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat (zde podnikatel vlozi jméno a prijmeni/obchodni firmu, adresu sidla a pfipadné
faxové Cislo a e-mailovou adresu podnikatele):

- Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu
tohoto zbozi (*)/o poskytnuti téchto sluzeb (*)

- Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

- Jméno a pFijmeni spottebitele/spotFebitell

- Adresa spotiebitele/spotiebiteld

- Podpis spotiebitele/spotiebitell (pouze pokud je tento formuldF zasilan v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplnte.
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